

A M B I E N T E   E X T E R N O

1 MACROAMBIENTE  

Processos sociais, tecnológicos, institucionais,  demográficos, políticos, etc.

Afetam organizações, não diretamente, que compartilham algo – clientes, tecnologia, mercado fornecedor.

Pode ajudar ou prejudicar as organizações. 

2
AMBIENTE IMEDIATO  

Composto por fatores, pessoas e instituições que interessam diretamente a organização e afetam sua  eficácia.

1
MACROAMBIENTE

1.1 TECNOLOGIA – Conhecimento e informações sobre processos e produtos

Cria ou destrói produtos.

1.2 ECONOMIA 

Renda, propensão ao consumo/poupança, investimentos, taxa de juros

1.3 DEMOGRAFIA 

Distribuição etária, taxa de crescimento, migrações, 

1.4 ECOLOGIA

Organizações e sociedade estão zelosas/vigilantes. Crescimento populacional e degradação do meio ambiente considerados no planejamento. 

1.5 LEGISLAÇÃO E INSTITUIÇÕES

Facilitam ou dificultam ação das organizações. Protecionismo, impostos, zonas especiais, fomento, 

regras trabalhistas.

1.6 SOCIEDADE 

Hábitos de consumo, cultura, valores, crenças, nível de exigência, direitos. 
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AMBIENTE IMEDIATO  

2.1 CLIENTES

Pessoas e organizações. R$                    Bens e serviços.

2.2 CONCORRÊNCIA

São ameaças às empresas. Acompanhar e antecipar movimentos.

2.3 FORNECEDORES
Base do sistema produtivo. Competência no fornecimento é fator de sucesso. Parcerias. 

Custos, qualidade e garantia de estoque/insumos.

2.4 DISTRIBUIDORES

Parcerias. Estratégicos. Proximidade e satisfação dos clientes. Manutenção e conquista de mercados

2.5 SINDICATOS DE EMPREGADOS

Reúnem, interpretam e veiculam reivindicações dos empregados. Relacionamentos.

2.6 ASSOCIAÇÕES DE CLASSE

Podem dificultar quando congregam concorrentes.

Facilitam ação empresarial quando congregam parceiros. 

3 ESTABILIDADE DO AMBIENTE

3.1 ESTÁVEL 

Mudanças lentas, pouco perceptíveis.

Sem riscos, sem desafios. 

Legislação duradoura

Clientes (comportamento regular)

Economia estável e razoavelmente previsível 

Concorrência sob controle ou inexistente. 

3.2 AMBIENTE INSTÁVEL 

Mudanças velozes, alto risco, desafios.  

Concorrência agressiva

Forte atuação mudancista do governo (leis)

Sociedade em transformação 
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PAPEL DA ADMINISTRAÇÃO


- Ajustar o sistema organizacional ao seu ambiente  

4.1 INTEGRAÇÃO DE AMBIENTES


(Unidade e identidade organizacional)

 
Ambiente de mercado


Sistemas de vendas e marketing


Ambiente técnico-econômico


Sistema de produção


Ambiente científico


Sistema de planejamento e desenvolvimento 

5 ANÁLISE AMBIENTAL  

Perceber e entender a estrutura do meio

  
É uma técnica de análise do enfoque sistêmico


APLICACÕES 

Ressalta a importância do enfoque sistêmico (entender/lidar com a complexidade dos fenômenos);

Considera o ambiente como determinante da eficácia da organização;

Valida e consolida sintonia das práticas organizacionais com o meio ambiente;

Facilita o trato da questão estratégica com a visão global.

6 FORÇAS DE MICHAEL PORTER 

ENTRANTES POTENCIAIS (baixo custo para entrar)

FORNECEDORES (ameaças, outro emprego para matéria prima)

COMPRADORES/CONSUMIDORES  (demanda perene? Pmgc?)

PRODUTOS SUBSTITUTOS (substitutos perfeitos? Custos de troca)

CONCORRENTES (barreiras para sair, barreiras para entrar)

7 MATRIZ SWOT

S  - Strengths



F  - Forças

W – Waknesses


         O - Oportunidades

O  - Opportunities


F  - Fraquezas

T  - Threats 



A  - Ameaças 


Enfoque holístico e sistêmico são similares


Holos = todo, totalidade, interdependência, vem do grego.

